
 

 Você e sua empresa 
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Colaboração em 

Tempo Real 
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Comunicação e seus e seus desafios 
A necessidade de se comunicar vem desde a origem do homem 



Distribuição 
Geográfica 

Reduzir 
Viagens 

Aumento 

TeleInformação 

Time to 
Market 

Pressão 

50-75% da informações 
relevantes são adquiridas 
através de outras pessoas  

275 milhões de viagens a 
negócio por ano 

Em 2005, 80% das empresas 
contavam com funcionários 
interagindo remotamente 

Aumentar o ritmo demanda 
acesso real time à informações 
e pessoas 

Demandas de um novo cenário de trabalho 

Demandas do Mercado 

Alinhamento de 
funcionários e 
comunicação consistente 

Custo do gerenciamento 
da viagem e downtime 

Acessar recursos e 
reuniões fora do 
escritório 

Maior produtividade nos 
processos e na interação 
com as pessoas 

Evidência Desafio 



Sobrecarga de emails e pouco acesso remoto 

Trabalhar em time é mais complicado 

Dificuldade de encontrar informações e pessoas 

Aumentar o ritmo significa mais recursos 

Projetos e processos desconectados 

Sources: 1) Microsoft Office 9-5 studies; Office Diaries; Wave 12 Customer and partner 1:1s; IWPI Study, 2004; 2) ñThe Knowledge 
Worker Investment Paradoxò Gartner research, 7/17/2002; 3) ñEmail Overload Reaches Crisis Levels, Gartner, Nov. 2003 

Colaboração e seus desafios 
A necessidade de ser competitivo sem demandar novos custos 



Comunicações Inteligentes 

Decisoes através da presença 

Unificação de experiências com 

Transições suaves 

Processos  e sistemas integrados 
(links para aplicações de linha negócios) 

Infrastructure eficiente e 
fexivel 

Acesso em qualquer lugar 

Comunicações Unificadas e Colaboração - UCC 
Pessoas como ponto central 



Entre 
Redes 

Entre 
Devices 

Integração com 
aplicações 

Agendas 

Conferência via 
Web & Video 

IM 
    & VoIP 

E-Mail 

       Espaços 
   Compartilhados 

Identidade 
e presença 

Valor para Usuário Final 

Experiência unificada 

Rico informe de presença 

Qualquer device ou aplicação 
 

Valor para Gerente TI: 

Simplificação de infra 

Consolidação 

Baixo TCO 

 

Valor para Desenvolvedores 

Plataforma padronizada 

API & Web services 

Ferramentas de Desenv. 

Comunicação Integrada 



O que é Office Communications 
Server?  

Integração com desktops 
e aplicações de negócios 

Plataforma extensível 
Padrões de mercado 

Conectividade 

Solução corporativa de IM  
e LM escalável e segura 



Roadmap 

October 2003 

 

Data/Screen conferencing 

Live Meeting Integration 

Connected meetings 

Richer presence and IM 

Information agent 

 

 

LCS 2005 
Federated communications 

Federation Support 

Edge Proxy Support 

High Availability 

PC and phone integration 

Windows Messenger update 

 

 

2007 2005 

Complete solution/platform 

LCS 2003 

Multi-party IM 

Peer-to-Peer Voice and Video 
conferencing 

Peer-to-Peer data collaboration 

One click email generation  

AD integration 

Windows Messenger v5.0 client 

Server-side contact lists 

User search via GAL 

VoIP support  

Integrated logging/archiving 

Authentication/Encryption 

Multi-domain support  

Alerts/Notifications 

GPO based policy mgmt 

APIs  

Office Communications 
Server 2007 

Support for next Generation 
RTC experiences 

Live Meeting 

Virtual Meetings 

 

 

Virtual Meetings 



Comunicações simplificadas 
Comunicação de dentro dos aplicativos 

ñPresen­aò em todo o Office e outros aplicativos 
Encontre a pessoa certa e use a comunicação certa 
Contexto e conteúdo compartilhado de dentro do sistema  
de comunicação 

ñOs profissionais de TI perdem 30 minutos por semana em atividades 
telefônicas; em 50% das chamadas que esses profissionais fazem, eles 
precisam procurar o n¼mero do telefone.ò ðHarris, junho de 2006 



Comunicações simplificadas 
Ferramentas de comunicação 
integradas 

Presença no negócio 
Mensagens instantâneas 
Conferência de voz, vídeo e Web com vários participantes 
(inclusive RoundTable) 
VoIP ativado por software 
Integração de dispositivos 



ñEm 2007, o ñtele-trabalhoò ser§ praticado por mais de 60 milh»es de pessoasò 
 ðGartner 

Comunicações simplificadas 
Acesso de qualquer lugar 

Não é necessário VPN para ter  
mais seguran­a no ñacesso de  
qualquer lugarò 
Codecs otimizados para redes  
deficientes 
Familiaridade com o Communicator  
do dispositivo de mesa ao móvel 



Os usuários obtêm uma experiência avançada uniforme, levando a voz 
ao PC independentemente da infra-estrutura 
Integração com a infra-estrutura existente, baseada em TDM ou IP 
Gateways SIP conectam a infra-estrutura TDM a PSTN 
Sistemas PBX baseados em IP podem trabalhar juntos de forma direta, 
usando especificações baseadas em SIP 

IP-PBX PBX 

Telefone PBX 

Telefone PBX 

Gateway VoIP 

Implantação do Office 

Communications Server 

Fundamentação de VoIP 
ativado por software 
Integração com o sistema telefônico existente 

PSTN 



Controle operacional 
Segurança e conformidade corporativa 

Todas as comunicações são criptografadas por padrão 
O arquivamento no servidor ajuda a manter a conformidade  
com normas 
Arquivamento do conteúdo de reuniões de conferências via Web 
Registros de detalhes de chamadas de voz e outras sessões  
em equipe 
Proteção interna: filtros inteligentes e controles SPIM 

ñCom 31% dos funcion§rios usando IM no escrit·rio, sendo que 78% deles 
baixam software de IM gratuito da Internet, 89% das empresas ficam 
vulneráveis a uma crescente lista de ameaças que envolvem questões 
jurídicas, normativas, de segurança e de produtividade relacionadas a IM, 
como se não bastassem os inúmeros problemas com email que  
ainda t°m de gerenciar.òðPesquisa sobre emails, sistemas de mensagens e blogs no 
 ambiente de trabalho, AMA e The ePolicy Institute, 2006 


